TILSYNSRAPPORT

Anmeldt tilsyn Behandlingscenter Svendborg, Voksenafdelingen, Svendborg
Kommune

Tirsdag den 24. november 2009 fra kl. 08.30

indledning

Vi har pa vegne af Svendborg Kommune aflagt tilsynsbeseg pa Behandlingscenter Svendborg, Voksen
afdelingen. Formalet med tilsynet generelt er at pase, at man efterlever de aftaler, der er indgaet med
Klienterne. Det skal tilstreebes, at indsatsen samlet set bidrager til at give den enkelte en selvstaendig

tilveerelse og mulighed for livsudfoldelse, samt at indsatsen leveres pa en ordentlig made.

Endvidere har vi generelt dannet 0s et indtryk af atmosfaeren og generelt og konkret vurderet forholde-
ne, indsatsen og metoderne samt gennemgaet forskelligt skriftligt materiale vedrgrende bade driften i
almindelighed og indsatsen for udvalgte klienter.

De personer som man henvender sig til pa Behandlingscentret betegnes klienter, hvorfor dette ogsa vil
veere betegnelsen i denne rapport.

Konklusioneme vedrarende dette besgg fremgar af afsnittet Hovedkonklusioner. Herefter folger afsnit-
tet lagttagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konkiusionerne, og hvor vi even-
tuelt ogsa fremsaetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.

| afsnittet Formél og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesggene er
blevet afviklet.

Hovedkonklusioner

e det er vores vurdering, at klienterne tilbydes den behandling og individuelle statte, de har behov
for, for at kunne eliminere eller reducere sit forbrug af euforiserende stoffer og dermed fa mulig-
hed for at forbedre sin livskvalitet

e det er vores vurdering, at de klienter, der er tilknyttet Behandlingscentret harer til den beskrevne
mélgruppe. En stor del af gruppen har udover misbruget psykiske vanskeligheder og/eller psy-
kiske lidelser

o de fysiske rammer fremstar rummelige, lyse og venlige. Det er vores vurdering at de fysiske
rammer er overordentlig velegnede til formalet

« det behandiingsmaessige arbejde bygger pa relevante og anerkendte tilgange
e der samarbejdes bredt med diverse samarbejdspartnere. Samarbejdet betegnes som godt

« den behandlingsmaessige indsats er preeget af respekt og en imedekommende og individualise-
ret tilgang, som sikrer, at den enkelte borger tilbydes relevant behandling

« borgeme udtrykker tifredshed med den behandiing, de far, og giver udtryk for en god og re-
spektfuld omgangstone
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e medarbejdemes forudsastninger er relevante i forhold til den ydelse, der leveres, ligesom det er
vores opfattelse, at medarbejdernes indsats er praeget af savel hej faglighed som stort enga-
gement

« der er kun indgivet fa klager over behandlingen

e vi har gennemgaet den skriftlige dokumentation, og kan konstatere at denne er beskrivende og
retningsgivende for indsatsen

lagttagelser og anbefalinger

Svendborg Kommune driver tre ambulante behandlingssteder, et for unge misbrugere under 25 arog
to for misbrugere over 25 ar. Denne rapport omfatter den del af behandlingen som finder sted pa Be-
handlingscenter Svendborg, Voksenafdelingen. Der er indgaet et entreprengrsamarbejde pa ambulant
behandling af stofmisbrugere. Her arbejder man ikke med faste klientnormeringer, men med en form
for taxameterordning, hvor der tilfgres ressourcer i takt med antallet af klienter, som er indskrevet i be-

handling.

Opfelgning fra foregaende tilsynshesag
Der er ikke punkter til opfelgning.
Malgruppe

Behandlingscentret er et behandiingstilbud til voksne stofmisbrugere over 25 ar. Aktuelt er der 148 kli-
enter, som modtager forskellig behandling for stofmisbrug. Der er tale om afhzengighed af heroin, an-
dre stoffer af morfingruppen, centralstimulerende stoffer og/eller andre afhaengigheds skabende rus-
midler. 1 2009 er der ind- 0g udskrevet henholdsvis 62 og 64 Klienter. Til degnbehandling er der henvist
4 klienter. Behandlingscentret varetager tilsynet med disse klienter. Vi far oplyst, at man overholder lo-
vens bestemmelser vedr. behandlingsgarantien.

P& baggrund af samtaler med klienter og personale samt pa baggrund af gennemgangen af den skrift-
lige dokumentation er det vores vurdering, at klienterne harer til malgruppen. En stor del af gruppen
har udover misbruget psykiske vanskeligheder ogleller psykiske lidelser, herunder ADHD og personlig-
hedsforstyrrelser. Fra behandlingscentret anslas det, at ca. 50 % af klienterne har diagnoser indenfor

dette spektrum.

Det er vores opfattelse, at der er opmaerksomhed pa, hvornar tilbuddet ikke er tilstreekkeligt, og der
dermed er behov for en mere omfattende indsats.

Boligforhold og fysiske rammer

Tilbuddet er bygget til formalet og er ca. 10 &r gammelt. Indretning og mablering mv. afspejler den
abenhed og im@dekommenhed, som man ogséa gerne vil kendes for her, jf. ogsa kvalitetsstandarden.

Det er vores indtryk, at man ved indretningen har veeret meget opmaerksom pa, at lyse, abne og imp-
dekommende omgivelser antages at have en positiv indvirkning pa savel brugemes og deres pargren-
des lyst til at komme pa stedet som pa effekten af behandlingen. Det geelder savel faelleslokaler som
samtalerum, aktivitetslokaler mm.. Der er rige muligheder for diverse aktiviteter. Her er en god tone og
atmosfeere.

De fysiske rammer bidrager til at skabe et gvodt grundlag for behandlingen. Det er s3ledes vores vurde-
ring, at de fysiske rammer er overordentlig velegnede til formalet.
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De paedagogiske 0g omsorgsmaessige forhold

Behandlingscentret er organisatorisk og behandlingsmaessigt en del af Svendborg Kommunes mis-
brugsbehandling. Det behandlingsmaessige arbejde pa de forskellige afdelinger drives i store traek efter
det samme behandlingskoncept. Det ambulante behandlingstilbud spzender fra information, statte og
radgivningsforiab til terapeutiske forlab af kortere eller laengere varighed. Behandiingscentret indstiller
som sagt ogsa til degnbehandling uden for centret, nar ambulant behandling ikke er nok.

Behandlingen i Behandlingscentret er modulopdelt. Modul 1: »Starten”, Udredning 0g behandlingsafkia-
ring, varer ca. 8 uger. Modul 2: "2 eren’, Kiientens arbejde med stofproblematikken, 0g fastholdelse af
motivation, varer ca. 26 uger og kan gentages efter behov. Modul 3: "Ta’hjem gruppen’, udslusnings-
fasen, hvor der er set stabilisering over tid, varer ca. 26 uger og kan gentages efter behov. Hertil kom-
mer "Oktobergruppen’, hvor der er tale om klienter, hvis almentilstand, fysisk og/eller psykisk, er paen
sadan méade, at man ikke pt. har kraefter til at indga i et egentligt behandlingsforleb. Herudover er der
en udleveringsenhed, som star for udlevering af metadon. Man kan hente sin metadon efter aftale. Der
er en jeevn fordeling af klienter gruppermne imellem.

Behandiingscentret afvikler diverse kursusforigb. Saledes er der mulighed for at deltage i et hashaf-
vaenningsforigb, forlab for klienter som misbruger centralstimulerende stoffer som kokain, amfetamin
og ecstacy, tilbagefaldsforebyggelse, fysiske felgevirkninger af misbrug mm., ligesom der er tilbud til de
pargrende. Hertil kommer mulighed for at indga i egentlige psykoterapeutiske forisb.

| Svendborg er der abent pa hverdage i tidsrummet fra 06.30 og til kl. 15.30, torsdag og fredage dog
henholdsvis til 17.30 og 13.00. For klienter som er i arbejde er det her ud over muligt at fa tider torsdag
aften indtil ki. 20.30.

Tillige driver Behandlingscentret det stoffri veerested, "Cafe Mgllen”. Her indgar der ogsa frivillige i ar-
bejdet. Her har vi ikke aflagt besag. :

De behandlingsmaessige referencer er systemisk teori, psykodynamisk teori, motivationsteorier og
kognitive behandiingsformer. Der er tilbud om NADA, ere akupunktur. Herudover er tillid og relations-
dannelse vigtige neglebegreber. De egentlige formelle behandlingsinitiativer er overvejende individuali-
serede, men der pagar et stort behandlingsmeessigt gruppeorientere arbejde i de enkelte grupper.

Der er mgder med klienterne i de enkelte grupper, og der er etableret et egentligt brugerrad. Klienterne
er inddraget i spergsmal vedr. dagligdagen i huset. Eksempelvis har klienteme ved ansasttelsessamta-
ler ogsé mulighed for tale med ans@gerne og indstille og drefte deres kandidat med medarbejdere 0g
ledelse.

Der pagar et udstrakt samarbejde med klienter, distriktspsykiatri, jobcenter og de kommunale sagsbe-

handlere. Kvartalsvis afholdes der mader, hvor handleplanen justeres. Medarbejdeme ledsager desu-
den til tandlaegebesag, leegebesag 09 hjeelper med ansegninger til kommunen mm.

Ved samtaler med brugerradet, som repraesenterer klienter af forskelligt ken og forskellige stadier i be-
handlingen, bliver vi bekreeftet i, at Behandlingscentret leverer de ydelser, som der er aftalt med klien-
teme. Klienterne forteeller bl.a. om vejen ind i huset, om behandlingsinitiativerne i grupperne, om arbej-
det med behandlingsplanerne, om stemningen og atmosfeere i huset, om livet i huset, om omsorgen for
hinanden, om de fysiske rammer 09 om forholdet til medarbejdeme.

Klienterne er meget tilfredse med den hjeelp, stette 0g vejledning, som de far pa Behandlingscentret,
herunder abningstiderne. De har oplevelsen af at blive medt pa en respekifuld made af medarbejdere
og ledelse. De giver dog ogsa uditryk for, at medarbejderne til stadighed skal veere opmaerksom pa til-
gangen til klienteme, da der er tale om en pa mange mader sarbar gruppe. Eksempelvis kan det for
nogle af klienterne vaere €n stor udfordring at skulle modtage hjeelp fra medarbejdere, som €r meget
yngre end en selv, omend der er tale om et vilkar. Fra klientside bliver der ogsa givet udiryk for, at der
fra klientgruppens side ligger en mere eller mindre uudtalt forventning om, at medarbejderne "gar til",
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Der er indgivet 2 klager over behandlingen i ar. En af klagerne drejede sig om medicinering og behand-
les i patientklagenaevnet. Den anden drejede sig om en disposition fra behandlingscentrets side i for-
hold til afleeggelse af urinprave. Denne behandles i socialcentret.

Der er udstedes ca. 3-4 karantaener arligt. Klagevejledning medsendes altid afggrelseme om karantee-
ne. Fra klientside fremfgres der det synspunkt, aten karanteene ofte er behaeftet med store gkonomi-
ske byrder i form af busbilletter Faaborg/Svendborg t/r. Transportudgifterne belgber sig til ca. 1.000,-
pr. maned.

Medicinhandtering

Det skal for god ordens skyld understreges, at tilsynet ikke omfatter lzege- 0og sygeplejefaglige forhold,
herunder medicinhandtering. Vi vil selvfelgelig pa trods heraf reagere, hvis vi steder pa abenlyst uhen-
sigtsmeessige forhold pa dette omrade

Opfalgning til det kommende tilsynshbesag

Der er ikke punkter til opfeigning.

Formdl og fremgangsmdde

1 henhold til Retssikkerhedslovens § 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale op-
gaver Ipses. '

Formalet med tilsynet er at pase, at beboerne far den hjeelp, de har ret til og krav pa ud fra det kommunale serviceniveau,
der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Samtidig vurderes atmosfaeren og den made, hvorpa hjaelpen ydes.

Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- 0g Retssikkerhedslovens bestemmelser og til-
knyttede vejledninger. Herudover anvender vi de geldende kvalitetsstandarder og foreliggende skriftlige materiale samt
erfaringer og god praksis pé omradet.

Vi har faet en rundvisning pa Behandlingscentret og har efter individuel aftale talt med flere Klienter. Vi har endvidere
inddraget repraesentanter blandt det personale, der var pa arbejde samt ledelsen.

Beboernes kropsprog, atmosfaeren pa stedet og gennemgangen af den skriftlige dokumentation, der beskriver samarbej-
det med beboerne, indgar endvidere i grundlaget for vores vurderinger.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesaget med ledelsen pa
stedet.

Aalborg, den 26. november 2009
REVAS APS
AF 1/2 2004

Aase Maller Marianne Christiansen
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